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Uvod i obrazlozenje

(sta je studija slucaja, predmet studije
slucaja, informacije o civilnom sektoru u

zastiti djecijih prava)

Studija slucaja je istraZivacka strategija i empirijsko ispitivanje
koje istrazuje odredeni fenomen unutar njegovog stvarnog
konteksta. Ovaj pristup omogucava dubinsko, visestruko
istrazivanje kompleksnih pitanja i pruZza deskriptivnu i
istrazivacku analizu osobe, grupe ili dogadaja. Dizajn studije
slucaja obicno ukljucuje kvalitativne metode, a njene prednosti
se sastoje u opisivanju, uporedivanju, procjeni i razumijevanju
razlicitih aspekata istrazivackog problema, jer omogucava
istrazivanje klju¢nih karakteristika, znacenja i implikacija
slucaja.

Svrha ove studije slucaja je promovisanje inovativnih i odrzivih
rieSenja za zastitu prava ranjive djece zasnovanih na pristupu
demokratizacije. Predmet studije slucaja je projekat,Program
prevencije vrénjackog nasilia u prigradskim podrucjima
grada Mostara” Centra za psiholosku podrsku ,Sensus’,
implementiranog u periodu 2014 — 2017. Osnovni cilj projekta
bio je smanjenje stope vrsnjackog nasilia medu djecom u
prigradskim naseljima Mostara kroz poticanje socijalnog i
emocionalnog razvoja ucenika/ca, te osnazivanje roditelja
i nastavnog kadra za davanje doprinosa smanjenju stope
vrinjackog nasilja.

Prema Okviru za upravljanje drustvenim rizicima (Svjetska
banka, 2000.) ,ranjivost” se definise kao ,vjerovatnoca da ce
osoba biti oSte¢ena ili povrijedena zbog nepredvidih dogadaja
ili kao osjetljivot na egzogene Sokove” Dijete je ranjivo
ukoliko postoji velika vjerovatnoca da 3ok, koji je relativan za
opc¢u populaciju, izazove negativne poslijedice. Najranjivija
djeca i adolescenti, ukljucujuci one koji su siromasni i dolaze
iz etnickih, jezickih ili kulturnih manjina, imaju migrantsko
porijeklo ili neku vrstu poteskoce, su pod vecim rizikom za
vrinjacko nasilje.

Vrénjacko nasilje, kao oblik agresivnog ponasanja koji je
najrasireniji kod djece skolske dobi, je ponasanje djeteta koje
ima za cilj da povrijedi i nanese Stetu (fizicki ili emocionalno)
drugom djetetu koje to pokusava izbjeci. Vrinjacko nasilje javlja
se diljem svijeta i pogada znacajan broj djece i adolescenata.
Procjenjuje se da 246 miliona djece i adolescenata doZivljava
skolsko i vrinjacko nasilje u nekom obliku (UNESCO Institut za

statistiku 2011., Global Education Digest 2011: Uporedivanje
obrazovnih statistika diljem svijeta).

Visnjacko nasilje Steti fizickom zdravlju i emocionalnoj
dobrobiti djece i adolescenata. U zabiljeZzene fizicke posljedice
spadaju bolovi u stomaku, glavobolje, te problemi sa ishranom
i spavanjem. Oni koji su Zrtve vrSnjackog nasilja su takoder pod
vecim rizikom da doZive interpersonalne poteskoce, suocavaju
se sa depresijom, usamljeno$cu, te mogu imati suicidalne misli
ili ¢ak pokusati izvrsiti suicid.

Zbog svega gore navedenog, evidentno je da djeca koja su
Zrtve vrinjackog nasilja spadaju u grupu ranjive djece ¢ija se
prava Cesto krse, ukljucujuci pravo na obrazovanje i zdravlje.

IRIS mreZa, jedina regionalna mreZa koja okuplja nevladine
organizacije koje su pruzatelji socijalnih usluga u Jugoisto¢noj
Evropi, igra vaznu ulogu u zastiti prava ranjive djece, kao i u
pruzanju podrske djeci koja su Zrtve vrsnjackog nasilja. IRIS
trenutno povezuje 140 organizacija Clanica koje pruZaju
razlicite vrtste socijalnih usluga za razne ranjive grupe. Djeca
Zrtve vrSnjackog nasilja su vazan dio ovih grupa, a clanice
mreze traze inovativne pristupe ovom problemu, dok IRIS
osigurava da ¢lanice imaju priliku za partnerstva, razmjenu
iskustava i pruzanje medusobne podrske.

IRIS mreZa okuplja partnere iz Bosne i Hercegovine, Hrvatske,
Kosova, Crne Gore, Albanije, Sjeverne Makedonije i Srbije te
je osnovana od strane devet partnera: ASB, EDC, LIR, CLARD,
SOLIDAR, SOS PG, OGI, ARSIS i ASYD. Sve ove organizacije
i njihovi partneri kontinuirano rade na zastiti prava ranjive
djece. Centar za psiholosku podrsku,Sensus” ¢lan je IRIS mreze
od 2019. godine i radi na projektu vezanom za zastitu prava
ranjive djece.

Centar za psiholoku podrsku,Sensus” je nevladina organizacija
je strukovna nevladina organizacija ¢iji je cilj poboljsanje
psihosocijalnog razvoja, pruzanje podrske i osiguravanje
edukacije za djecu, mlade i odrasle, kroz preventivni,
interventni, savjetodavni i radionicarski rad. Organizacija je
osnovana 2012. godine i od tada implementira projekte u

sferi socijalne psihologije, savjetovanja i obrazovnog sistema.
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Centar implementira ili je implementirao projekte kao $to su :

»  Program prevencije vrdnjackog nasiljia u prigradskim
podrucjima grada Mostara” : smanjenje stope vrsnjackog
nasilia medu djecom u prigradskim naseljima Mostara
kroz poticanje socijalnog i emocionalnog razvoja ucenika/
ca, te osnazivanje roditelja i nastavnog kadra za davanje
doprinosa pri smanjenju stope vrsnjackog nasilja.

» Obrazovanje za sve": pruzanje jednakih drustvenih,
obrazovnih i kulturnih prilika za svu romsku djecu kroz
ukljucivanje u zakonom obavezno osnovno obrazovanje,
odrzavanje i poboljsanje pohadanja nastave i povecavanje
uklju¢enosti roditelja Roma u odgojno obrazovni proces
njihove djece.

» Stariji brat — starija sestra”. usmjeren na osiguravanje
socijalne inkluzije i psihosocijalne podrske za djecu iz
ranjivih skupina.

» Prevencija rodno zasnovanog nasilja” doprinos
smanjenju stope kriminaliteta, s naglaskom na rodno
zasnovano nasilie, na podru¢ju Mostara kroz rad na
osnazivanju mladih i policijskih sluzbenika za identifikaciju

i prevenciju rodno zasnovanog nasilja.

Znacaj civilnog drustva za unapredenje djecijih prava naglasen
je od strane UN Komiteta za prava djece:

»  CRC op¢i komentar br. 5 :,DrZave trebaju usko saradivati
sa nevladinim organizacijama u najsirem smislu, postujuci
njihovu autonomiju. Nevladine organizacije igraju klju¢nu
ulogu u pripremanju Konvencije i njihovo uces¢e u ovom
procesu je od vitalnog znacaja”

» CRC op¢i komentar br. 16: ,Drzave bi trebale osigurati
uslove za aktivne i pouzdane organizacije civilnog

drudtva, ukljucuju¢i efikasnu saradnju uz podrsku
neovisnim organizacijama civilnog drustva, omladinskim
organizacijama, organizacijama za djecu. DrZave bi se
trebale suzdrzavati od mijesanja u rad ovih i drugih
nezavisnih organizacija, te facilitirati njihovo ucesce u
javnim politikama i programima koji se odnose na dje¢ja

prava”.

Zbog ovoga je uloga civilnog drustva u zastiti ranjive djece
visestruka. Kako je navedeno u ,lzvjestaju o buducoj ulozi
civilnog drustva 2013" Svjetskog ekonomskog Foruma, uloge
civilnog drustva ukljucuju:

»  Strazar:pozivanje institucija na odgovornost, promovisanje
transparentnosti i pouzdanosti.

»  Zagovaranje:utjecanje na pozitivne promjene u politikama,
zakonima, strukturama i akcijama.

» Pruzatelj usluga: pruzanje usluga koje odgovaraju na
drustvene potrebe kao $to su obrazovanje, zdravlje, hrana
i sigurnost; upravljanje krizama, spremnost na djelovanje u
kriznim situacijama.

» Stru¢njak: pruzanje jedinstvenog znanja i iskustva za
oblikovanje politika i strategija, kao i identifikacija i
predlaganje rijesenja.

» Izgradnja kapaciteta: pruzanje edukacija, treninga i drugih
vrsta izgradnje kapaciteta.

»  Predstavnik: davanje moci i glasa onima koji su u manjini.

» Gradanski prvak: ohrabrivanje gradanskog ucesca i
podrzavanje gradanskih prava.

»  Postavljanje standarda: kreiranje normi koje oblikuju trziSte
i drzavne aktivnosti.

Opis inovativne prakse

Program za prevenciju nasilja u skoli inovativni je model rada
na zastiti dje¢jih prava koji se provodi u osnovnim $kolama
u ruralnim zajednicama Mostara. Program je usmjeren na
smanjenje stope vrsnjackog nasilja povecanjem saradnje
ucenika, nastavnika i roditelja. Temelji se na promicanju
socijalnog i emocionalnog razvoja ucenika koji ukljucuje
osiguravanje njihove sigurnosti i dobrobiti kroz jedinstveni
obrazovni program i zagovaranje.

4

Programske aktivnosti provedene su u Sest osnovnih skola:
Osnovna $kola ,Zalik’, Osnovna $kola ,Bijelo Polje — Potoci’,
Osnovna $kola “Omer Maksumi¢” Podvelez, Osnovna $kola
,Gnojnice’, Osnovna $kola lli¢i” i Osnovna skola ,Blagaj”. Sve
skole nalaze se u ruralnim podrucjima. Te su skole izabrane
jer se vecina programa za promicanje djecjih prava provodi
u Skolama koje se nalaze u urbanim podrucjima grada.
Programom se htjelo ukljuciti nove korisnike koji nisu imali



priliku sudjelovati u sli¢nim aktivnostima.

Vise od 300 ucenika, 250 roditelja i 180 ucitelja bili su dio
programskih aktivnosti u razdoblju od 2014. do 2017.
godine. Program je proveden integrativnim pristupom gdje
su raznolike aktivnosti usmjerene na razlicite ciljne skupine.
Ucenici koji su odabrani su petii Sesti razred jer je ovo razvojno
razdoblje kod djece kada se najcesc¢e dogadaju prvi slucajevi
vrinjackog nasilja i razdoblje u kojem djeca razvijaju kognitivnu
i emocionalnu sposobnost razumijevanja uzroka i posljedica
nasilja.

Program za ucenike ukljucuje SEL program (grupne radionice
za razvoj socio-emocionalnih kompetencija) i obuke za u¢enike
kako bi postali vrénjacki edukatori za prevenciju vr$njackog
nasilja u svojim $kolama. Program socio-emocionalnog ucenja
(SEL) krovni je pojam koji se odnosi na “stjecanje vjestina
ucenika za prepoznavanje i upravljanje emocijama, razvijanje
empatije i brige za druge, donosenje odgovornih odluka,
uspostavljanje pozitivnih odnosa i ucinkovito rjesavanje
izazovnih situacija” Program se sastoji od radionica i prakti¢nih
aktivnosti usmjerenih na razvoj pet osnovnih socijalnih i
emocionalnih kompetencija:

Samosvijest: identifikacija i prepoznavanje emocija,

prepoznavanje li¢nih interesa i snaga, jacanje samopouzdanja;

Emocionalna inteligencija: regulacija emocija, kontrola
impulsa, postavljanje ciljeva i pracenje napretka akademskih i
licnih ciljeva i adekvatno izrazavanje emocija;

Drustvena osvijeStenost: poticanje empatije, prepoznavanje
i postivanje individualnih i grupnih sli¢nosti i razlika;

Interpersonalni odnosi: izgradnja i odrZavanje zdravih veza,
otpornosti na drustvene pritiske, prevencija i konstruktivno
riesavanje interpersonalnih konflikata.

Odgovorno donosenje odluka: shvatanje vaZnosti

samostalnog donosenja odluka i poticanje prihvatanja

odgovornosti za vlastite odluke.

Radionice za SEL program organizirale su se sedmicno, tokom
trajanje jedne Skolske godine za jednu grupu ucenika. Jedna
grupa predstavlja ucenike koji pohadaju peti ili Sesti razred. U
jednoj skoli obi¢no radimo s Cetiri grupe, ovisno o broju petih i
Sestih razreda u toj Skoli. Prosjecan broj u¢enika u jednoj grupi je
15, ali u nekim razredima taj broj moZe biti i veci. Obi¢no jedan
facilitator radi s jednom skupinom provodeci skup radionica
koje su usmjerene na razvoj pet osnovnih kompetencija
SEL-a. Svaka SEL kompetencija obuhvacena je u dva mjeseca
tokom jedne Skolske godine. Radionice su interaktivne, koriste
se razlicite metode rada, usmeno pripovijedanje, metoda

dijaloga i rasprave, vizualna metoda, upotreba radnih listova,
pisanje, metoda dokumentacije, igra uloga. Trajanje jedne
radionice je 45 minuta. Pocetkom Skolske godine facilitatori
za sve grupe kreiraju priru¢nik s radionicama koji ¢e se koristiti
tokom Skolske godine na temelju kompetencija SEL-a. Svaki
facilitator prilagodava radionice tijekom cijele godine u skladu
s potrebama svoje grupe. Provedeno je vise od 150 radionica
temeljenih na programu socijalnog i emocionalnog ucenja
(SEL).

Iz svake grupe odabrano je pet ucenika koji ¢e sudjelovati
u treninzima za vrsnjacke edukatore. Odabir vrsi grupa na
temelju anonimnog glasovanja. Pet ucenika s najve¢im brojem
glasova odabrani su kao vrsnjacki edukatori. Naglasena je
vaznost odabira i djecaka i djevojcica za vrsnjacke edukatore.
Prosjecni broj ucesnika grupe za vrsnjacke edukatore je
10. U jednoj su skoli bile organizovane 2 grupe vrinjackih
edukatora. Program se sastojao od 10 radionica, koje se
odrzavaju sedmicno. Trajanje jedne radionice je 90 minuta.
Uloga sudionika je pruzanje vrsnjacke podrske - savjetodavna
pomo¢ usmjerena na prevenciju i intervenciju u slu¢ajevima
vrsnjackog nasilja. Kroz 10 radionica, vr$njacki edukatori su
poboljsali svoje znanje o etiologiji vr3njackog nasilja i poboljsali
svoje meduljudske vjestine potrebne za pruzanje podrske,
sto ih ¢ini kompetentnim za pruZanje podrske Zrtvama i
pociniteljima vr$njackog nasilja, razvijanju i provedbi aktivnosti
koje poticu pozitivno skolsko okruZenja bez vrinjackog nasilja,
za primanje prituzbi svojih vrénjaka kada je u pitanju nasilje
i kako im pomodi u skladu sa skolskim pravilima koji se ticu
vrSnjackog nasilja.

U sklopu programa individualno savjetovanje bilo je dostupno
svim ucenicima koji su sudjelovali u programu. Djeca i mladi
(i njihove porodice) nekada trebaju dodatnu podrsku kada im
je tesko nositi se sa ili razumjeti svoje emocije i / ili ponasanje.
Individualno savjetovanje moze pomodi djeci u razvoju vjestina
riesavanja problema i takoder ih poduciti vrijednosti trazenja
pomodi. Psiholozi mogu pomodi uenicima i porodicama da
se nose sa stresom i raznim emocionalnim i bihevioralnim
problemima. Mnogi ucenici trebaju pomo¢ u rjesavanju
skolskog stresa, poput domacih zadataka, anksioznosti tokom
ispitivanja, maltretiranja ili pritiska vrinjaka. Stoga je projektni
tim zakljucio da je za djecu s problemima potrebno organizirati
pojedinacne sesije kako bi se osigurala rana identifikacija
i intervencija. U skladu s tim jedno sedmicno tokom skolske
godine su organizovane individualne sesije, gdje je za ucenike
i njihove roditelje bio dostupan profesionalac za mentalno
zdravlje. Sve ucenike koji su dosli na savjetovanje odabrao
je pedagog skole ili su licno zatrazili pomo¢. U nekim su
slucajevima roditelji zatrazili razgovor s psihologom. Vise od 50
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ucenika bili su korisnici ove usluge u 6 osnovnih Skola tokom
tri godine.

Paralelno s radom s ucenicima aktivnosti za roditelje su
organizovane u vidu redovnih roditeljskih sastanaka tokom
skolske godine o razli¢itim temama vaznim za prevenciju
nasilja, kao i o temama koje naglasavaju vaznost saradnje
roditelja i nastavnika.

Roditeljski sastanci organizirani su jednom mjesec¢no tokom
Skolske godine za svaku grupu roditelja. Jedna grupa roditelja
su svi roditelji ucenika iz jednog razreda, Sto znaci da jedna
grupa roditelja ima u prosjeku 15 ¢lanova. Roditelje kontaktira
razrednik koji je zajedno sa Skolskim koordinatorom sudjelovao
na sastancima. Glavne teme bile su: ,Govoriti i slusati -
komunikacijske vjestine’, Zastiti svoje dijete: Sto uciniti kada
je dijete zlostavljano; Sto uciniti kada je vase dijete nasilnik
""Odgovorno roditeljstvo "

Kao i kod djece, individualna savjetovanja su bila dostupna i
roditeljima.Vaznoje u program ukljucitiidjecuinjihove roditelje
kako bi se maksimizirali pozitivni rezultati savjetovanja. Tokom
jedne skolske godine organizirano je vise od 50 savjetovanja za
roditelje. Za sve ucenike koji su bili uklju¢eni u savjetovanje bili
su ukljuceni i njihovi roditelji. Paralelno su se odrzavale i sesije
za djecu i za roditelje. Za neke ucenike i roditelje bilo je korisno
organizirati zajednicke sesije, dok su se za druge odrzavale
samo pojedinacne sesije. Odluku o tome donosio je savjetnik
koji je radio sa roditeljima i djecom. Roditelji su kontaktirani od
strane $kolskih pedagoga i razrednika.

Kao treci dio programa organizirane su aktivnosti za nastavnike
u Skolama. Te su aktivnosti ukljucivale interaktivne radionice
za sve nastavnike, kao i radionice za Koordinacijska tijela za
sprecavanje nasilja (bullying) u skolama koja su oformljena u
svim osnovnim skolama u Mostaru.

U svakoj su Skoli organizirane tri edukacije za nastavnike.
Svaki trening bio je na razlicite teme, a sastojao se od dvije
radionice. Trajanje svake radionice je 5 sati, ukupno 10 sati za
jedan trening. Teme koje su bile obuhvacene bile su:,Etiologija
vrinjackog nasilja’, ,Socijalna i emocionalna kompetencija
ucenika” i ,Prevencija vrinjackog nasilja razvijanjem pozitivne
klime u ucionici”. Obuku su vodila dva stru¢njaka za vr$njacko
nasilje, a svaki trening su vodila dva trenera. Ukupno je 20
nastavnika odabrano za sudjelovanje u treninzima u svakoj
Skoli. Nastavnici su dobrovoljno sudjelovali. Ista grupa
nastavnika sudjelovala je na svim treninzima.

Organizirano je vise od 20 treninga za Koordinacijska
tijela za provedbu Skolskih aktivnosti i pracenje provedbe
Meduinstitucionalnog protokola o postupku u slucajevima
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nasilja u HNK. Trening za koordinacijska tijela bio je usmjeren na
to da im pomogne u jacanju njihovih kapaciteta za djelovanje
u slucajevima nasilja u Skolama.

Koordinacijsko tijelo u svakoj Skoli ¢ine pedagog, direktor,
dva nastavnika, jedan roditelj i jedan ucenik. To je grupa koju
je izabralo Skolsko osoblje, a njen cilj je provedba i nadzor
provodenja Protokola. Protokolom su uredena prava, obaveze
i odgovornosti, kao i nacini na koji direktori Skola, stru¢ni
suradnici, ucitelji, razrednici, uCenici, roditelji i drugi zaposlenici
skole djeluju u situacijama povecanog rizika i nasilja u skoli, a
u cilju zastite ucenika i svih zaposlenika. Protokol sadrZi upute
kako postupiti u slucajevima nasilja u $koli, kako ukljuciti
roditelje, kako zabiljezZiti slucajeve nasilja. Treninzi su bili
usmjereni na jacanje koordinacijskih tijela za primjenu ovih
propisa. Treninzi su koristeni za analizu Protokola, procjenu
stvarnih mogucnosti njegove primjene, zadataka koje svaki
¢lan ima kako bi ucinkovito provodio Protokol. Treninzi su
odrzani u Cetiri Skole, po pet treninga u svakoj Skoli. Nakon
provedbe aktivnosti, ¢lanovi Koordinacijskih tijela imali su vise
znanja o Protokolu, bili su vjestiji da ga koriste u praksi sto je
proporcionalno dovelo do smanjenog broja slucajeva nasilja u
skoli.

Buduci da mnogi ucitelji smatraju da nemaju ili imaju jako
malo podréke u suocavanju sa vrénjackim nasiliem u svojim
Skolama i da su u riziku od profesionalnog sagorijevanja,
potreban im je program koji ¢e im pomoci da povecaju svoje
vlastite kapacitete za suoCavanje sa stresnim situacijama. Da bi
se ovo postiglo grupna supervizija za nastavnike provedena je
u skolama koje su bile dio ovog programa. Grupna supervizija
organizirana je u dvije Skole za dva tima prosvjetnih radnika u
obliku grupa za podrsku, $to je Skolskim profesionalcima dalo
priliku da sagledaju svoj rad, istraze svoju ulogu i osjecaje u
vezi s radom, dobiju smjernice vezane uz problematiku rada i
razviju profesionalne vjestine kako bi se sprijecilo profesionalno
sagorijevanje. Dvije skole su sudjelovale u ovoj aktivnosti. Za
svaku je skupinu organizirano 5 sesija (jedna grupa se sastojala
od po 10 nastavnika u svakoj skoli). Supervizija je organizirana
na sedmi¢noj osnovi tokom dva posljednja mjeseca skolske
godine. Odabrana su dva posliednja mjeseca jer ovo
razdoblje predstavlja najstresnije razdoblje za sve nastavnike.
Supervizijske grupe su organizirane na dobrovoljnoj osnovi, a
nastavnici su imali priliku da se sami prijave ako smatraju daim
treba pomoc¢. Raspravljalo se o sljede¢im temama:

» Uloga ucitela u obrazovanju i odgoju: ispunjavanje
intelektualnih i drustvenih uloga u Zivotu ucenika, utjecaj
na vlastitu dobrobit u skladu s profesionalnim razvojem;

» Granice: kako stvoriti ucinkovite granice u Skolskom



okruZenju, ali istovremeno ostati osoba od povjerenja
ucenicima i stru¢nim kolegama;

»  Emocije: kako koristiti emocije za profesionalni razvoj i koje
su prepreke pri iskazivanju emocija;

»  Komunikacija: $to Zelim primiti i $to zelim poslati drugima.

Grupna supervizija omogucila je svim nastavnicima da dijele
svoje licne poteskoce u radu s djecom, kako stres utjeCe na
njihov svakodnevni radni Zivot, a zauzvrat su imali podréku
psihoterapeuta koji im je mogao pomodi u rjesavanju njihovih
licnih problema na nacin koji moZe biti od koristi njihovim
ucenicima.

Da bi program utjecao na cijeli sistem obrazovanja bilo
je vazno dodi do drugih 3kola i stru¢nih osoba koje nisu
prvobitno bile uklju¢ene u program prevencije nasilja. Kako
bi se to postiglo,Mreza skolskih pedagoga osnovnih i srednjih
Skola Hercegovacko — Neretvanskog kantona” ukljucena je u
programske aktivnosti. Aktivnost za Mrezu $kolskih pedagoga
bila je organizacija treninga ,Metode i mehanizmi u izravnom
radu s djecom s poteskocama u ponasanjuiemocijama”. Obuka
se sastojala od dvije radionice, ukupno 8 sati rada. Trening je
bio posvecen pruzanju informacija sudionicima o etiologiji
traume iz psiholoske perspektive i o tome kako rana negativna
iskustva negativno utjecu na ljude i nacin na koji se nose s
traumom. Prisutna su bila 23 stru¢njaka. Glavne teme modula
bile su: metode intervjuisanja djece i roditelja, kao i koncepcija
i cilievi obuke za djecu s ponasanjem i emocionalnim
problemima i savjetovanje porodica / roditelja, s naglaskom
na prakticnim primjerima; postavljanje adekvatnih strategija
detraumatizacije i resocijalizacije; metode i tehnike potrebne
za rad s traumatiziranom djecom (za individualni i grupni rad).

MreZa se sastoji od ¢lanove svih osnovnih i srednjih Skola
HNK, a vecina njih su pedagozi. Nakon obuke, svi sudionici
organizirali su radionice u svojim $kolama kako bi podijelili
znanje sa ostalim osobljem svojih skola.

Vise od 35 volontera bilo je dio programskih aktivnosti koji su
na kraju skolske godine sudjelovali u organiziranim izletima
za ucenike koji su sudjelovali u programskim aktivnostima.
Ucenici su posjetili Omladinski klub Novi Val u Blagaju. Klub
nudi obrazovne, ekoloske, sportske, umjetnicke, turisticke,
kulturne i zabavne aktivnosti za djecu. U kampu su mogli
vidjeti magarce, konje i bjeloglave supove. Bjeloglavi supovi
Zive samo u Blagaju, a Omladinski klub Novi val jedino je
mjesto gdje ih se mozZe vidjeti u cijeloj BiH. Svi ucenici koji su
bili dio programa okupljeni su kako bi podijelili svoja iskustva
kroz program. U kampu su organizirali grupne rasprave na
kojima su mogli razgovarati o stvarima koje su naucili tokom

programa o prevenciji vrsnjackog nasilja. Mnogi od ove djece
nisu imali priliku biti u tako velikim skupinama ucenika (vise
od 180), jer Zive u malim mjestima i malim Skolama u kojima
jedno od njih ima 45 ucenika. Dakle, za mnoge od njih ovo je
bilo posebno iskustvo.

Program prevencije vrsnjackog nasilja i upravljanja sukobom
u osnovnim $kolama u Mostaru uvrsten je u dio programa
koji provodi Radna grupa za prevenciju nasilja u osnovnim
skolama u HNK. Radnu skupinu oformilo je Ministarstvo
obrazovanja, sporta i znanosti HNK. Njen je cilj koordinacija
razli¢itih programa i aktivnosti u razli¢itim osnovnim $kolama
uz pomoc¢ razlicitih institucija i nevladinih organizacija koje
nude svoje programe Ministarstvu da ih mogu replicirati i u
drugim $kolama i institucijama kao dobar primjer preventivnih
programa vrsnjackog nasilja. Pritome Ministarstvo obrazovanja
aktivno radi na podizanju svijesti ucenika, nastavnika, roditelja
i Citave zajednice o nasilju u Skolama, njegovim posljedicama i
nacinima prevencije.

Radna skupina za prevenciju nasilja u Skolama organizovala je
redovne sastanke, na kojima je koordinator projekta predstavio
postignute rezultate naseg programa svim nevladinim
organizacijama koje djeluju na istom podru¢ju u HNK. Na taj
¢e nacin predstavljeni rezultati biti osnova za bududi rad svih
nevladinih organizacija koje su ¢lanovi Radne grupe, ¢ime ce
se utjecati na Siru javnost u buduc¢nosti. Nadalje, predstavnici
Radne grupe zajednicki su organizirali prezentaciju svog rada
za sve direktore osnovnih Skola u Mostaru, Konjicu i Jablanici.
Organizovana je prezentacija svih aktivnosti u okviru Akcijskog
plana za prevenciju nasilja i maloljetnickog prijestupnistva u
osnovnim i srednjim $kolama Hercegovacko neretvanskog
kanotna, koji ¢e provoditi ¢lanovi Radne skupine. Koordinator
projekta predstavio je ciljeve Programa, sto je rezultiralo da je
najmanje 20 direktora skola informirano o pozitivnim ucincima
koje program prevencije nasilja donosi skolama u slucaju
repliciranja spomenutog modela.

Prirunik ,Prevencija vrsnjackog nasiljia - rana identifikacija
faktora rizika” stvoren je kao radni alat za ucitelje, roditelje i
druge strucnjake koji rade s djecom s razli¢itim emocionalnim
problemima, djece u riziku da postanu Zrtve nasilja ili pocinioci.
Kreiran je 2016. godine od strane $kolskih koordinatora i
stru¢njaka za vr$njacko nasilje koji su radili na projektu. Priru¢nik
je fokusiran na metode prevencije nasilja kroz jacanje socijalnih
i emocionalnih vjestina i ucenika, pomazu¢i im da pronadu
nove nacine suocavanja sa bijesom, anksioznos¢u i drugim
problemima u ponasanju ¢ime se smanjuje mogucnost da
djeca postanu zrtve ili pocinitelji nasilja.



Kvalitativna procjena lokalne drustvene
realnosti: potrebe i postojece usluge

Bosna i Hercegovina je potpisnica Konvencije o pravima
djeteta (CRC), Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom
(CRPD) i Konvencije o ukidanju svih oblika diskriminacije
Zena (CEDAW). Konvencija o pravima djeteta poziva drzave
potpisnice da zastite djecu od svih oblika fizickog ili psihickog
nasilja, povreda ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog
postupanja, maltretiranja ili iskoristavanja.

Kako je primijeceno od strane Odbora za prava djeteta,
kompleksna drzavna struktura BiH predstavlja prepreku za
ravnopravnu formulaciju i implementaciju regulacija koje su
znacajne za implementaciju Konvencije o pravima djeteta (UN,
Kombinirani peti i Sesti periodi¢ni izvjestaj podnesen od strane
Bosne i Hercegovine na osnovu c¢lanka 44 Konvencije, do
2017. godine). Naime, BiH je kompleksna drZava, a obrazovni
sistem i socijalne usluge rezultat su procesa decentralizacije
i podjele drzave u dva entiteta u skladu sa Dejtonskim
mirovnim sporazumom: Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH)
i Republika Srpska (RS). Entiteti i njima pripadajuci kantoni
reguliraju pitanja koja se odnose na djecu i njihova prava.

Zbog svoje kompleksnosti, drzava se ¢esto bori sa pitanjima
kao sto su ekonomska nejednakost, siromastvo, nizak standard
postivanja ljudskih prava, korupcija, itd. Posebno od kada je
BiH 2018. godine postala istaknuta tranzitna ruta za migrante
koji se kre¢u prema Zapadnoj Evropi, ovi problemi su postali
vidljiviji, a zastita ljudskih prava, posebno djecjih prava, stavljeni
su u fokus. Sve ove poteskoce predstavljaju faktore rizika koji su
u korelaciji sa nasiliem medu djecom i mladima, kao jedne od

Prema Indeksu djecije zastite iz 2019. godine (World
Vision International, u partnerstvu sa ChildPactom) Bosna i
Hercegovina ne osigurava zastitu djece od svih oblika nasilja
nad djecom i napori koje Bosna i Hercegovina poduzima kako
bi osigurala zastitu djece od svih oblika nasilja nad djecom
ocjenjuju se ukupnom ocjenom 0,434 od maksimalne ocjene

1. Ipak, u poredenju sa prethodnom analizom, vidljiv je
napredak koji je Bosna i Hercegovina postigla u aktivnostima
prevencije svih oblika nasilja nad djecom, a koji je najocitiji
u grupi indikatora za zakone i politike (0.636), a nakon
toga u oblasti odgovornosti (0,551). Koordinacija (0,433)
je slabo ocijenjena, dok su rezultati u domenu usluga niski
(0,379). Najlosije ocijenjeni su kapaciteti sa 0,286 bodova od
mogucih 1 (Indeks djecije zastite 2.0, 2019). Prema Indeksu
se preporucuje da BiH obezbijedi finansijske standarde za sve
drzavne i sponzorisane usluge, ukljuc¢ujuci usluge rehabilitacije
za oporavak i reintegraciju djece Zrtava nasilja. Pored toga,
zakonski ili regulatorni okvir ne zahtijeva obavezno licenciranje
usluga koje pruzaju vladini subjekti i preporucuje se da drzava
obezbijedi minimalne standarde kvaliteta s ciliem poboljsanja i
uskladivanja svih svojih usluga za djecu.

Nizak rezultat koji je Bosna i Hercegovina ostvarila u podrucju
kapaciteta ¢ini se posebnoznacajnim, te naglasava kompleksan
nacin rada sistema socijalne zastite. Vecina centara za socijalni
rad je preopterecena i nema zadovoljavajuce kapacitet. U
Indeksu djecije zastite 2.0 se preporucuje da drzava obezbijedi
pracenje postojec¢ih standarda socijalne zastite, kao i rad na
njihovom unapredenju (regulacija finansiranja, adekvatan
prostor i oprema za rad, adekvatan broj i struktura osoblja
i njihova stru¢nost, obuka zaposlenih, nadzor zaposlenika i
procjenu njihovih postignuca) kao i osiguravanje licenciranja
socijalnih, javnih i privatnih usluga te usluga koje pruZaju
nevladine organizacije. Na ovaj nacin, usluge bizadovoljile
standardizirani kvalitet, poboljsale i pratile nivo razvijenih
zemalja, te bi se omogucio adekvatan sistem za prikupljanje
podataka o ranjivoj djeci.



Analiza pruzenih usluga korisnicima
ukljucujudi odrzivu podrsku/ usluge
prema ciljanim korisnicima

Ovaj program za prevenciju vrinjackog nasilja provodio je
Centar za psiholosku podrsku Sensus koriste¢i metode i
mehanizme koji se koriste u drugim europskim zemljama.
Program se temelji na CASEL programu. CASEL (Kolaborativno
za akademsko, socijalno i emocionalno ucenje) osnovan je
1994. s ciliem uspostavljanja visokokvalitetnog socijalnog i
emocionalnog ucenja utemeljenog na dokazima (SEL) kao
bitnog dijela od predskolskog uzrasta pa sve do srednjoskolskog
obrazovanja. SEL je uveden kao okvir koji se bavi potrebama
mladih ljudi i pomaZze u uskladivanju i koordinaciji $kolskih
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programa. | CASEL i izraz “socijalno i emocionalno ucenje
nastali su na sastanku 1994. ¢iji je domacin bio Institut Fetzer.
Sudionici sastanka ukljucivali su istraZivace, odgajatelje i
zagovornike djecijih prava ukljucene urazne napore utemeljene
na obrazovanju za promicanje pozitivnog razvoja djece. Danas
CASEL nastavlja saradivati na unapredenju znanosti, prakse
i politika povezanih sa socijalnim i emocionalnim ucenjem.
Izdanje Priru¢nika za socijalno i emocionalno ucenje iz 2015.
godine: ,IstraZivanje i praksa” pokazuju koliko je ova oblast
napredovala, sa gotovo 100 saradnika koji su ukljucili sve

aspekte socijalnog i emocionalnog ucenja.

Program se temelji na ideji da je najbolji nacin za prevenciju
vrinjackog nasilja kroz jacanje emocionalnih i socijalnih
kapaciteta ucenika da se zdravije nose sa svojim problemima,
umjesto da koriste disfunkcionalne mehanizme prilagodbe
koji mogu dovesti do nasilja. Ovaj program ukljuCuje nacelo
da se pozitivni rezultati mogu posti¢i samo ako svi dijelovi
sistema saraduju, $to znaci da ukljucuju trokut koji se sastoji od
ucenika, roditelja i nastavnika. Samo ako su svi dijelovi sistema
podjednako uklju¢eni, moguce je postici pozitivne promjene.

Program za prevenciju nasilja koji je proveden u Skolama
odrZiv je i moguce ga je ponoviti u drugim skolama, jer su
ucenici, roditelji i nastavnici koji su sudjelovali u programskim
aktivnostima dovoljno educirani i osposobljeni za daljnju
provedbu navedenih aktivnosti i nakon zavrSetka projekta.
Iskustvo u Sest Skola koje su bile dio ovog programa pokazalo
je da je skola i nakon zavrsetka programa nastavila koristiti
model prevencije vrinjackog nasilja.

Aktivnosti koje su $kole nastavile organizirati ukljucivale
su program za jacanje socio-emocionalnih kompetencija,

poboljsanu suradnju s roditeljima kroz redovite roditeljske
sastanke i kontinuiranu edukaciju Skolskog osoblja o
mehanizmima prevencije zlostavljanja, jacanje kompetencija
za rad s uCenicima s problemima u ponasanju i u¢enicima koji
su Zrtva vrsnjackog nasilja. Vise od 15 mostarskih osnovnih
skola ponovilo je dio aktivnosti programa prevencije nasilja. Do
sada je vise od 1000 ucenika ucestvovalo u nekim od aktivnosti.
Ucenici koji su ucestvovali u programu mogli su ste¢i temeljne
kompetencije za prepoznavanje i upravljanje emocijama,
postavljanje i postizanje pozitivnih ciljeva, uvazavanje
perspektiva drugih, uspostavljanje i odrzavanje pozitivnih
odnosa, donosenje odgovornih odluka i konstruktivno
rieSavanje meduljudskih sukoba. Kao rezultat, Skole u kojima
se provodio program prijavile su manje slucajeva nasilja u

skolama ¢ak dvije godine nakon zavrsetka projekta.

Vazno je napomenuti da je program ukljucivao edukovanje
vrsnjackih edukatora za prevenciju nasilja u Skolama. Vise od 40
ucenika bilo je educirano o mehanizmima sprec¢avanja nasilja
u svojim ucionicama, gdje su oni edukovali vrsnjake u svojim
ucionicama i bili su dovoljno osposobljeni da podrze ucenike
u riziku od nasilja u svojim Skolama. Oni su bili ti kojima su se
ucenici mogli obratiti, Sto im je bilo jednostavnije nego zamoliti
ucitelje za pomod. To je pridonijelo vecoj razini prijavljivanja
nasilja jer je djeci uvijek lakse komunicirati sa svojim vr$njacima,
umjesto odraslim osobama. Vr$njacki edukatori formiraju tim
za podrsku koji nastavlja djelovati u Skolama i raditi s drugim
ucenicima i Skolama, kao i educirati ostale uc¢enike da postanu
vrinjacki edukatori. Mreza vrénjackih edukatora postaje sve
jaca i ta se mreza, kao oblik rane prevencije nasilja, stvara za
buduce generacije u¢enika u mostarskim skolama.

Glavne zadaci programa za buducu provedbu su:

» Jacanje socio-emocionalnih kapaciteta ucenika kao prvi
korak u prevenciji vr$njackog nasilja u osnovnim skolama
kao grupni program s naglaskom na individualne potrebe
ucenika u grupama;

»  Kontinuirano ukljucivanje roditelja u skolske programe koji ukljucuje
redovne roditeljske sastanke s ternama koje naglasavaju saradnju
roditelja sa Skolom s ciliem smanjenje rizika od vrinjackog nasilja i
svega onoga sto roditelji mogu uciniti kako bi doprinijeli uspjesnoj
implementaciji programa prevencije vrsnjackog nasilja;



» Pruzanje podrske nastavnom osoblju kroz organizaciju
treninge o razli¢itim temama potrebnim za unapredenje
njihovih sposobnosti za rad s ucenicima s problemima
u ponasanju kako bi im pomogli da pronadu prave
kanale komunikacije s roditeljima i drugim relevantnim
institucijama;

» Utjecati na politike i pravni okvir socijalne zastite na
lokalnoj i kantonalnoj razini s ciljem pozicioniranja sistema
inovativnih programa za prevenciju nasiljia kao dijela
Skolskog programa.

Pregled relevantnih EU politika, lokalnog
zakonodavstva i dokumenata

Bosna i Hercegovina ratificirala je Konvenciju o pravima
djeteta (CRC) 1. septembra 1993. godine i ustavom je ugradila
u nacionalno pravo. Vazno je istaknuti da je BiH ratificirala
Konvenciju u potpunosti za razliku od mnogih drugih drzava,
povlaceci rezervu koja se odnosi na ¢lanak 9 (1) 2008. godine.
Konvenciju moze razmatrati Dom za ljudska prava Ustavnog
suda, ali ne zamjenjuje domaci zakon. Medutim, prema Child
Rights International mrezi (2015) kompleksna nacionalna
struktura drzave, koja se sastoji od tri autonomna dijela
unificirana slabom centralnom vladom, dublje komplicira
efikasnost primjene Konvencije o pravima djeteta.

Ustav Bosne i Hercegovine utvrdio je ,najvisi nivo
internacionalno prepoznatih l[judskih pravaitemeljnih sloboda”
(Ustav BiH, ¢lan II; ljudska prava i temeljne slobode, paragraf 1).
Ustav takoder zahtijeva da se Evropska konvencija o ljudskim
pravima i temeljnim slobodama (EHCR) i njeni protokoli
,direktno primjenjuju” u BiH i ,imaju prednost u odnosu na
sve druge zakone” (lbid, ¢lan II, paragraf 2: internacionalni

standardi), pozivajuci se time na EU relevantne politike.

Bosna i Hercegovina poduzela je i znacajne korake u reformi
propisa vezanih za djecu, kao $to su izmjene i dopune Zakona
o0 zabrani diskriminacije iz 2016. godine. Takoder, posljednjih
nekoliko godina u Republici Srpskoj (RS), Breko distriktu BiH
(BD), a 2014. i u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH) usvojen
je i Zakon o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u
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kaznenim postupcima.

Prema Odboru za prava djeteta (Ibid, paragraf 7), iako je vec¢ina
zakona u skladu sa Konvencijom o pravima djeteta i drugim
znacajnim  internacionalnim  standardima,  dono$enjem
sveobuhvatnog zakona o pravima djece koji bi u potpunosti
ukljucio principe i odredbe Konvencije o pravima djeteta i
njenih izbornih protokola te pruzio jasme smjernice za njenu
direktnu primjenu na drzavni nivo, Federacija BiH i Republika
Srpska, disktrikt Br¢ko i njihovi pripadajuci kantoni omogucili bi
uskladenije i ravnopravnije ostvarivanje djecjih prava u cijeloj

drzavi.

Problemati¢na primjena zakona naglasena je i u Indeksu
djecje zastite 2.0 (World Vision International, u partnerstvu
sa ChildPactom). Bosna i Hecegovina ostvaruje 0,732 od
moguceg 1 boda za tretirane ¢lanove Konvencije o pravima
djeteta, $to ukazuje na to da i dalje postoje pitanja koja jos
uvijek nisu obuhvacena drzavnim zakonodavstvom. Rezultat
za ukupnu implementaciju iznosi 0,470 od maksimalne ocjene
11 ukazuje na znacajan jaz izmedu politike i prakse (0,262).
Jedna od preporuka navedenih u Indeksu naglasava:,Vlada BiH
ratificirala je vecinu relevantnih internacionalnih konvencija i
vecina zakonskih okvira se uskladila sa ovim, ali je neophodno
poduzeti konkretne korake prema vecoj odgovornosti
nadleZnih tijela za stvarnu provedbu "



Iskustva u BiH i zemljama regiona

Posljednjih godina pokrenut je veliki broj programa prevencije
vrsnjackog nasilja u BiH. Pocetkom 2017. godine, TPO Fondacija
je pocela realizaciju projekta pod nazivom “Vrsnjacko i rodno-
zasnovano nasilje u skoli”. U okviru projekta je uradena Baseline
studija: “Vr$njacko i rodno-zasnovano nasilje u osnovnim
Skolama u BiH" koja je provedena u trideset osnovnih $kola
u tri kantona: Sarajevskom, Hercegovackoneretvanskom
i Srednjobosanskom. Projekat ima za cilj da u saradnji s
ministarstvima obrazovanja, upravama osnovnih  $kola,
nastavnicima, pedagozima i drugim Skolskim djelatnicima te
ucenicima, roditeljima i drutvenim institucijama — kroz niz
aktivnosti — radi na podizanju svijesti o vrsnjackom i rodno-
zasnovanom nasilju i opasnostima te uspostavljanju efektivnih
mehanizama za prevenciju i smanjenje nasilja unutar i izvan

skole.

IN-FONDACIJA - fondacija za unapredenje socijalne inkluzije
djece i mladih je dugi niz godina provodila program,Prevencija
meduvrsnjackog nasilja u skolama“. Ukupno je podrzano 7
projekata koji su se provodili u Sarajevu, Mostaru, Banja Luci,
Palama, Bijeljini i Bugojnu. Ovaj program u $iroj zajednici
ima za cilj da se razviju politike prevencije i zastite djece od
vrsnjackog nasilja, kroz saradnju sa nevladinim sektorom.
Primjena tih politika i njihovo provodenje obezbjeduje se kroz
jacanje kompetencija osoblja skole u cilju postizanja odrZivosti
na polju prevencije vrsnjackog nasilja u Skolskom okruzenju.

Centar za razvoj omladinskog aktivizma CROA provodi projekat
Vrinjacko nasilie — nema 3Sanse” u okviru koga je kreirana
mobilna aplikacija pod istim nazivom, sa ciliem da se kroz
prezentaciju aplikacije u osnovnim skolama, na jedan zabavan

i edukativan nacin utice na izgradnju svijesti i razvijanja
empatije medu djecom. Indirektno, na taj nacin se povecava
i stepen sigurnosti djece u vaspitno-obrazovnim ustanovama.
Aplikacija je prijateljska, sigurna za upotrebu, a pruza
informacije o tome $ta je to vrénjacko nasilje i koji znakovi kod
djece upucuju na to da su izloZeni vrénjackom nasilju.

UNICEF-ov program prevencije vrsnjackog nasilja i zlostavljanja
,Za sigurno i poticajno okruzenje u $kolama’, se s uspjehom
provodio u hrvatskim Skolama od 2003. do 2012. godine. U 185
hrvatskih Skola u kojima je proveden, UNICEF-ov je program
smanjio stopu vrnjackog zlostavljanja za 50 posto. U programu
je sudjelovalo 140 hiljada ucenika i vise od 15 hiljada ucitelja.
U potpunosti su ga osmislili hrvatski strucnjaci, a postao je
uspjesan izvozni proizvod te se sada provodi u $kolama u Srbiji,
Crnoj Gori, Bugarskoj, Kazahstanu i Sloveniji.

U Republici Srbiji program, Skola bez nasilja” s ciljem prevencije
nasilja postoji od 2005. godine i do sada se proveo u preko
300 skola u Srbiji, a gotovo 3.000 nastavnika je proslo kroz
obuke. Glavni cilj programa ,Skola bez nasilja” jeste stvaranje
bezbijedne i podsticajne sredine za ucenje, rad i razvoj. U
okviru ovog programa nasilje je definisano kao svaki oblik
ponasanja koji ima za cilj namjerno nanosenje psihickog ili
fizickog bola drugome.

S obzirom na postavljeni cilj, trajanje programa nije vremenski
ograniceno; program je razvojni i nastoji da postane sastavni
dio vaspitnog rada u Skolama. Program je prije svega
namijenjen djeci, nastavnicima i zaposlenima u skolama, ali i
roditeljima i ¢itavoj lokalnoj zajednici.

Kvalitativna procjena mogucénosti
repliciranja programa

Vrénjacko nasilje moZe uvelike utjecati na skolsko okruzenje
i ometati Skolski uspjeh djece. To moZe sniziti akademska
postignuca, utjecati na pohadanje skole, pa ¢ak i pridonijeti
vecoj stopi napustanja skole. Zato je potreban odgovarajuci
program koji ¢e Skolama omoguciti poduzimanje potrebnih
akcija.

Glavni problem je nedostatak obucenog osoblja koje bi radilo
na prevenciji nasilja u $kolama. Nasilni incidenti se ne tretiraju
na odgovaraju¢i nacin, sto dodatno podupire eskalaciju
nasilja. Cilj programa prevencije vrinjackog nasilja trebao
bi biti i edukacija nastavnika u osnovnim Skolama o vrstama
nasilja, njegovom prepoznavanju i edukacija o ucinkovitoj

11



metodologiji u radu sa ,Zrtvama nasilja” i ,posmatracima”
Saradnja i uc¢inkovita komunikacija izmedu skolskog osoblja
i roditelja djece su presudni za uspjeh programa prevencije
vrinjackog nasilja. U svrhu prevencije i borbe protiv ozbiljnih
problema, kao sto je nasilje u skolama, postoji potreba za
uklju¢ivanjem medijatora koji ¢e koordinirati uspostavljanje
ispravne komunikacije, pomoci u prepoznavanju problema i
pomodi u pronalaZenju strategije za rjesavanje problema koja
djeluje na oboje, i Skolu i roditelje.

Preporuke:

1. Poboljsanje kvalitete obrazovanja djece jacanjem njihovih
kompetencija i resursa za borbu protiv vrinjackog nasilja
kroz razlicite aktivnosti

zagovaranja, savjetovanja i

terapijskih intervencija;

2. Poticanje svestranog psiholoskog i psihosocijalnog razvoja
djece, mladih i porodice kao nacina primarne prevencije
nasilja u osnovnim skolama;

3. Ukljuciti program prevencije nasilja u redovni nastavni
plan i program u svim osnovnim Skolama;

4. Angazirati medijatore koji ¢e sluZiti kao spona izmedu
razlicitih dijelova sistema i omoguciti im da lakSe
komuniciraju.

Primjer dobre prakse

U¢enik pohada 8. razred osnovne $kole. Zivi u ¢etveroclanoj
porodici, s roditeljima i starijom sestrom. Porodica Zivi u
ruralnom predjelu, bave se poljopriviedom. Roditelji su
fizicki radnici, jako strogi, nema bliskosti s djecom. Otac je
Cesto odsutan zbog posla. U porodici nema konstruktivnih
razgovora, svi problemi se rjesavaju kaznom. Roditelji isticu da
je pored teske financijske situacije u kojoj se porodica nalazi,
najveci problem to $to je djecak,,neposlusan” i, uporno odbija
da radi ono $to mu se kaze” Kod kuce je naglasak na ucenju
i ocjenama. Ukoliko djecakove ocjene nisu zadovoljavajuce
roditelji ga kaZnjavaju oduzimanjem mobitela, zabranom
pristupa kompjuteru i zabranom izlazaka. Otac je taj koji
kaZnjava, a majka,stoji po strani i posmatra”. Otac ne razgovara
s njim o drugim stvarima osim o njegovom problemati¢nom
ponasanju i losim ocjenama u $koli. Sestra se ne ukljucuje u
razgovor i djeluje nezainteresirano.

Ucenik je ukljucen u program prevencije nasilia od strane
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Centar za psiholosku potporu u suradnji s Ministarstvom
obrazovanja, kulture i sporta HNK aktivno radi na:

»  pruzanju potrebne pomocdi svim ucenicima s problemima
u ponasanju (Zrtve i pocinitelji) u osnovnim skolama;

» stvaranju atmosfere za intervencije u kojoj ce biti
prihvatljivo otvoreno raspravljati o vrinjackom nasilju bez
osjecaja srama i krivnje;

» pomodi stru¢njacima koji rade s djecom da se osjecaju
dovoljno kompetentno kako bi mogli djeci pomoci da se
nose sa svojim problemima.

Svojim  kontinuiranim angazmanom Centar za psiholosku
potporu Sensus Zeli pridonijeti izgradnji zajednice koja
se aktivno ukljucuje koristeci svoj puni potencijal i na taj
nacin pruza jednaka prava, slobode, obrazovanje i socijalne
mogucnosti za svu djecu. Programi za prevenciju nasilja prvi
su korak u ostvarenju tog cilja, a Centar u buducnosti planira
uspostaviti dobru suradnju s drugim institucijama koje rade
na zastiti dje¢jih prava, a koje ukljucuju Centar za socijalni
rad Mostar, Grad Mostar, Pedagoski zavod Mostar, kao i druge
institucije i organizacije koje aktivno rade na zastiti djecjih
prava na lokalnoj i kantonalnoj razini.

Skolske pedagogice zbog ispoljavanja neprimjerenog i
agresivnog ponasanja. Skolsko osoblje kontinuirano primjecuje
probleme u ponasanju, s posebnim naglaskom na ceste
konflikte s vrénjacima koji naj¢esce zavrsavaju fizickim nasiljem
prema drugima i unistavanjem $kolske imovine. Primjetan je i
izrazito lo$ akademski uspjeh ucenika. Ucenik ima poteskoca
s prilagodavanjem u razredu. Jako mu je tesko ostvariti nova
prijateljstva, ¢esto se osjeca kao autsajder, izuzetno je osjetljiv
i navodi da ¢esto pati od glavobolje ili stomacnih tegoba koje
su povezane s testovima ili ispitivanjem u Skoli. Ne uklapa se
u atmosferu razreda, nema bliskih prijatelja i ¢esto veliki i mali
odmor provodi sam.

Plan rada za ucenika se sastojao od ukljucivanje u SEL
program za razvoj socio-emocionalnih kompetencija jer je
primijeceno da djecak ima problema s regulacijom i kontrolom
emocija, kao | poteskoca u ostvarivanju pozitivnog kontakta
sa svojim vrénjacima. Pored toga, djecak i cijela porodica



su ukljuceni u psiholosko savjetovanje, gdje su uz podrsku
psihologa-medijatora mogli da otvoreno razgovaraju o svojim
problemima i pronadu alternativne mehanizme rjeSavanja
konflikata. Stru¢no osoblje i nastavnici koji su ukljuceni u
obrazovanje ucenika takoder su uklju¢eni u program na nacin
da su s njima obavljeni treninzi za rjesavanje konflikata s
ucenicima, edukacije o razvojnom periodu i mehanizmima za
rad s u¢enicima pociniocima vrénjackog nasilja.

Nakon ucestvovanja u programu primijecene su znacajne
promjene U ponasanju ucenika u njegovom odnosu prema
drugima. Djecak je prestao sa neprimjerenim ponasanjem u
razredu, i u 6 mjeseci nakon zavrsetka programa nije se ponovio

ni jedan incident vrinjackog nasilja prema drugima. Roditelji su

takoder istakli da je doslo do odredenih promjena u porodici,
gdje se svi trude da, bez obzira na obaveze, provode $to vise
vremena zajedno i da vode razgovore usmjerene rjeSavanju
problema umjesto razgovora koji ¢e zavrstiti svadom.

Godinu dana nakon zavrietka aktivnosti ucenik je zavrsio
osnovnu Skolu i trenutno pohada prvi razred srednje Skole.
Informacije koje smo dobili od Skole kazu da su ucenik i
njegova porodica kroz ucesc¢e u sveobuhvatnom programu
koji je ukljucivao individualno-savjetodavni rad sa ucenikom,
grupne radionice za razvoj socio-emocionalnih kompetencija,
i programe za unapredenje roditeljskih vjestina, unaprijedili
svoje funkcionisanje na licnom,porodi¢nom i socijalnom nivou.

Br.1 Ekskurzija u Blagaj za ucenike koji su sudjelovali u projektu u
2015.godini (2015.)

Br.2. Drugi trening za nastavnike u osnovnoj skoli “Blagaj” (2016.)

13



Br. 3. Tre¢i roditeljski sastanak u osnovnoj Skoli “Zalik” (2015.)

Br. 4. Peta radionica za vrSnjacke edukatore u osnovnoj Skoli
“Bijelo Polje” (2017.)

LORBIY
"

Br. 5. SEL radionica za ucenike petih razreda u osnovnoj skoli
“Gnojnice” (2016.)
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